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Information Technology for Learning, Education, and Training — Quality 
management, assurance, and metrics— Part 1 : General approach

Die ISO IEC 19796-1 ist die erste internationale Norm (RFDQ) für ein 
Qualitätsmanagement in der Bildung. Sie bietet ein Referenzprozessmodell für 
Anbieter, Produzenten, Kunden und Nutzer. Es werden alle Prozesse von 
Bildungsprojekten und Bildungsangeboten beschrieben.
Das Prozessmodell beruht auf der PAS 1032-1. 

Weitere Entwicklungen:
ISO/IEC 19796 Part 2: Harmonized Quality Model, vollständiges 
Qualitätsmanagementsystem für die Aus- und Weiterbildung einschließlich 
Zertifizierungsmöglichkeit (Ende 2009)

ISO/IEC 19796 Part 3: Reference Methods and Metrics 
Referenzmodelle für Methoden und Metriken zum Einsatz im Part 1 (Anfang 2008)

ISO/IEC 19796 Part 4: Best Practice and Implementation Guide, Sammlung von 
Praxisbeispielen international (Ende 2008)

Leitfaden “Guide: How to use ISO/IEC 19796-1”:liegt schon vor in: Englisch, 
Französisch, Russisch, Koreanisch, (zukünftig auch: Italienisch, Japanisch, 
Deutsch)

Prozess

PAS 1032-1

Aus- und Weiterbildung unter besonderer Berücksichtigung von e-Learning – Teil 
1: Referenzmodell für Qualitätsmanagement und Qualitätssicherung – Planung, 
Entwicklung, Durchführung und Evaluation von Bildungsprozessen und 
Bildungsangeboten

Hinweis: kann vom Beuth-Verlag (www.beuth.de) kostenlos bezogen werden.

Prozess

PAS 1069
Leitfaden und Qualitätsprofile zur PAS 1032-1

Hinweis: kann vom Beuth-Verlag (www.beuth.de) kostenlos bezogen werden.
Prozess

PAS 1068

Aus- und Weiterbildung unter besonderer Berücksichtigung von e-Learning – 
Leitfaden zur Beschreibung von Bildungsangeboten

Hinweis: kann vom Beuth-Verlag (www.beuth.de) kostenlos bezogen werden.

Information

IEEE LOM 
1484.12

ISO/IEC 
19788

Standard for Learning Object Metadata
Die IEEE LOM 1482.12.1 wurde im Jahre 2002 veröffentlicht und ist inzwischen 
nicht das einzeige Dokument, das Metadaten beschreibt. Mehrere Modelle 
koexistieren. Daher wurde ein neuer Standard entwickelt, der ein harmonisiertes 
Modell darstellt. Der Standard wird Anfang 2008 veröffentlicht werden und trägt die 
Bezeichnung ISO/IEC 19788

Metadaten

PAS 1032-2

Aus- und Weiterbildung unter besonderer Berücksichtigung von e-Learning . Teil 2: 
Didaktisches Objektmodell . Modellierung und Beschreibung didaktischer 
Szenarien (Basierend auf der IMS-Spezifikation IMS Learning Design)

Hinweis: kann vom Beuth-Verlag (www.beuth.de) kostenlos bezogen werden.

Didaktik

PAS 1045 Beschreibt Inhalte von Weiterbildungsdatenbanken und definiert Formate zum 
elektronischen Austausch von Informationen über diese Inhalte.

Information



Die Spezifikation ist primär für Weiterbildungsdatenbanken und 
-informationssysteme anwendbar, die über das Internet frei zugänglich sind.

PAS 1037

Das QM STUFEN-MODELL gemäß dieser PAS beschreibt Anforderungen an ein 
integriertes Managementsystem für die Qualitätsentwicklung in Organisationen der 
wirtschaftsorientierten Aus- und Weiterbildung. 

Das QM STUFEN-MODELL greift den prozessorientierten Ansatz der Normenreihe 
DIN EN ISO 9000:2000 auf und adaptiert und erweitert diese für die Bedingungen 
und Spezifika von Bildungsdienstleistern.

Prozess


